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재학생만족도 개선결과보고서

1. 요구사항

○ (대학) 도서관 운영시간이 코로나 이전에는 대출실도 20시까지였습니다. 그러나 코로나로 인해 단축

하더니 코로나가 완화되고 나서도 자유 학습실만 개방하고 대출실은 여전히 개방하지 않고 있습니

다. 전면 대면 수업이 가능한 상황에서 대출실 이용시간이 “정상화”되지 않는 이유를 알 수 없습

니다. 하루 빨리 도서관 대출실 운영시간이 “정상화”되길 기대하겠습니다. 

○ (대학) 도서관 스터디룸을 다시 예약제로 바꿨으면 좋겠다. 하루 종일 쓰는 사람과 노래를 틀고 흥

얼거리는 사람을 본 적이 있어서 집중하기 힘들었다.

2. 개선사항

 가. 소요기간(완료여부) : 22.09.01.(개선완료) 

 나. 담당부서/학과(연락처) : 학술정보팀(999-5420)

 다. 개선분야 : 도서관

 라. 시행결과 

개선 전 개선 후(개선사항)

○ 도서관 자료실 운영시간

  - (학기중) 09:00 ~ 17:00

○ 스터디룸 이용

  - 3월부터 자유롭게 이용

○ 도서관 운영시간 변경(22. 9. 1.~)

  - 대출실, 스터디룸 (학기중) 09:00 ~ 20:00

  - 정기간행물실, 참고논문실, 멀티미디어실

    (학기중) 09:00 ~ 17:00 

○ 스터디룸 동일하게 자유이용으로 운영

  - 스터디룸 자유이용에 대한 재학생들의 요구가

    지속적으로 있었음

  - 스터디룸 자유이용을 통해 재학생 만족도 향상

    및 스터디룸 이용률 증가

  - 자리독점 방지 및 소음 발생 최소화를 위해 

    수시로 감독 및 점검(위반시 퇴실조치)


